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研究主旨

選用2020-2025三月份「各年齡層持卡人於各行業別總簽帳金額、筆數及平均金額」

做分析，觀察隨著時間的演進，各年齡層的消費能力及消費之處為何，進而得出簡單的結論，

並透過報告了解目前的刷卡消費趨勢。
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各年齡層持卡人於各行業別總簽帳金額及筆數(2020-2025年） 

Excel資料整理 Tableau成果 個人心得

  Thursday, June ,2025專案成果Group 17

先分析下載下來的資料

將年月拆分成年和月不同的兩欄

並將自己不需要的資料篩選掉

有助於匯入Tableau之後的圖表分析
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此圖可以觀察到2020-2025各類別的交易比數，長期以來交易比數最高的是「食」，推測是因為現在支付方

式越來越多元，大眾對於日常生活每天都要吃的東西會較常使用刷卡模式，減少帶錢包出門的機會。
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此圖可發現隨著年紀的增長，對於單筆刷卡的平均交易金額有上升的趨勢，且高齡者花較多金額的產業類別

為文教康樂，現代的年長者確實喜歡在退休生活後享受生活，出外旅行或者學習新知充實自我。
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2020-2025每年的信用卡交易金額也是逐年上升，2025之所以那麼短是因為只採計到3月份的資料

但依照這逐年上升的趨勢，可以更清楚的確認現代人確實越來越以刷卡為首要付費選擇，較為便利。
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此圖區塊越大代表交易筆數越多，可以發現也是隨著時間，信用卡的交易比數數量逐漸升高，呼應了前面交

易金額也升高的結果，兩者呈現正向的成長關係。
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這張圖可以觀察到，信用卡類別中在百貨公司裡刷卡的交易金額為六種裡最高的，原因可能為大眾

進到百貨公司購買較高單價的商品時較常選用刷卡付費，不用隨身帶著一疊鈔票。
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11月起刷卡金額逐漸提高，到1月來到最高，3月之後逐漸下降。這幾個月份剛好都是在冬天，推測是因為冬

天各方面的產品金額都會比較高且剛好遇到過年及各種節慶，如服飾因布料及設計在冬天的款式上需要較大

量的原料，飲食方面冬天也比較有胃口花費就有可能會較夏天來得更高。 8
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儀表板成果展示 9



非現金支付普及化

這幾年信用卡的刷卡比數跟金額都越來越高，原因可能為下列幾項

消費市場回溫與成長

信用卡優惠與回饋機制

消費習慣的改變

行動支付的興起，如LINE Pay、街口支付、全支付、台灣Pay等，許多都綁定信用卡進行消費，讓刷卡變得更

加便利，也推升了整體交易筆數和金額。

電子商務與行動商務的蓬勃發展，讓線上購物和交易更加便捷，許多線上支付都以信用卡為主要工具，進一步

增加了刷卡筆數和金額。

疫情影響逐漸消退，台灣國內消費市場明顯回暖，消費者的購買力顯著回升。

海外旅遊需求強勁增長，帶動了大量的海外刷卡消費。

銀行為了搶佔市場，積極推出各種具吸引力的信用卡優惠措施，吸引消費者申辦與使用。

點數回饋卡的崛起，許多銀行提供1點等於1元甚至更高的價值，提供消費者更多元的選擇和更高的使用彈

性，也刺激了消費意願。

消費者越來越習慣使用信用卡進行日常消費，尤其是年輕世代（Z世代）在旅遊、休閒娛樂、外出用

餐等方面更傾向使用信用卡。 10
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利用Tableau讓我可以清楚的分析了近年來台灣信用卡消費的趨勢，呈現出交易筆數和金額雙雙增長

的局面。這不僅反映了台灣民眾消費習慣的轉變，也與非現金支付的普及、疫情後的消費復甦、以及

銀行積極的行銷策略息息相關。特別是「食」類別的超高筆數、百貨類別的高交易總額，以及高齡族

群在「文教康樂」類別的消費力，都提供了具體的數據支持以及圖表輔助理解，有助於更深入地理解

現今台灣消費市場的動態。

看著這份各年齡層持卡人於各行業別總簽帳金額及筆數的報告，我深感網路時代的便捷性已徹底融入

現代生活。從日常餐飲到高單價消費，或者是其他與生活息息相關的事項，刷卡都已成為主流，省去

現金找零的麻煩，也能讓記帳更輕鬆又準確。這些整理出來的一大串的數據不僅是冰冷的數字，而是

台灣社會脈動、消費習慣演變與對美好生活追求的縮影，也默默的提醒我們科技正悄悄影響著我們的

生活面貌與習慣，更是未來全球性的社會趨勢。
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Thanks for watching


